Caritas- Zentrum Furstenfeldbruck
Wohnungslosenhilfe

in Kooperation mit der Stadt Furstenfeldbruck

Konzept fur eine Beratungsstelle und Unterkunft fir junge, akut

wohnungslose

Menschen (von 18- 27 Jahren)

von Dipl. Sozialpadagogin (FH)Katharina Lahmann-Mansour
und Dipl.-Sozialpadagogin (FH) Renate Jatzeck

»Dieses Projekt wird aus Mitteln des Bayerischen Staatsministeriums fiir Arbeit und Soziales, Familie

S
mN

caritas

und Integration geférdert.“
Bayerisches Staatsministerium fir 531 =
Arbeit und Soziales, Familie und Integration 2=




Konzept fur eine Beratungsstelle und Unterkunft fir junge, akut
wohnungslose Erwachsene (18-27 Jahre)

Inhaltsverzeichnis:

1. Bedarfsermittlung/ Feststellung:
1.1 Familiensystem und Elternschaft

1.2 Sozialverhalten

1.3 Alltag und Lebenspraxis

1.4 Eigenverantwotlichkeit und Selbstandiges Handeln
1.5 Gesundheit

1.6 Ausbildung und Beruf

1.7 Die Gruppe der ,care leave®

2. Gesetzliche Grundlagen - allgemein
2.1 Junge Erwachsene Definition

2.2 Wohnungslosigkeit

2.3 Odachlosigkeit
3. Aktuelle Zahlen fiir den Landkreis Fiirstenfeldbruck

Ergebnisse der Fragebogenaktion 2016 fir die Jahre 2014/ 21015

4. Gesetzliche Grundlagen der Unterbringung

5. Rahmenbedingungen - Einrichtung der Wohnungslosenhilfe im Landkreis
5.1 Rahmenbedingungen im Landkreis

5.2 Raumliche Gegebenheiten

6. Ziele der Einrichtung
6.1 Wohnungs- Sozialpolitische Ziele

6.2 Sozialpadagogische Ziele

6.3 Organisatorische Ziele

7. Zielgruppe und Kooperationspartner
7.1 Zielgruppe

7.2 Kooperationspartner

8. Leistungen
8.1 Leistungsangebot Beratung — Krisenintervention

8.2 Leistungsangebot Wohnen in der Einrichtung 4 — 6 Platze
8.2.1Clearing
8.2.2 Bezugsklientensystem
8.2.3 Losungsorientierte Arbeiten nach der Personalen Systemtheorie



Konzept fur eine Beratungsstelle und Unterkunft fir junge, akut

10.

wohnungslose Erwachsene (18-27 Jahre)

8.2.4 Planung
8.2.5. Umsetzung
8.2.6.Krisenintervention
8.3 Tagesaufenthalt mit Hilfsangeboten fiir Klienten der Wohngruppe
8.4 Leistungsangebot der Wohnraumbdrse
8.5 Unterstiitzung Vermittlung Beschaftigungsangebot/Ausbildung/ Arbeitsstellen

8.6 Leistungsangebot der Nachsorge

8.7 Leistungsangebot in der Offentlichkeitsarbeit

Mitarbeiter
9.1 Leitung Teilzeitstelle

9.2 Padagogische Fachkrafte
9.3 Verwaltungskraft
9.4 Reinigungskraft

9.5 Betreuungsschliissel

Klienten bezogene Themen, dargestellt in vier verschiedenen Leistungsbereichen
10.1 Klienten bezogene Themen —>Beschaftigungsangebot

10.2 Klienten bezogene Themen - Stufenmodell Wohnen

10.3 Klienten bezogene Themen - Installieren von spezialisierten
Beratungsangeboten Dritter oder zeitlich begrenzter Sonderthemen

10.4 Klienten bezogene Themen = Unternehmungen in der Gruppe

10.4 Klienten bezogene Themen = Unternehmungen in der Gruppe



Konzept fur eine Beratungsstelle und Unterkunft fir junge, akut
wohnungslose Erwachsene (18-27 Jahre)

1.Bedarfsfeststellung:

Die Zahl der Wohnungslosen ist in den letzten Jahren in Deutschland stark angestiegen, die Gruppe der
akut jungen Obdachlosen hat sich immer mehr manifestiert. Besonders gut ersichtlich wird der Bedarf
anhand der durchgefiihrten Studie im Landkreis Furstenfeldbruck.

Das Augenmerk gilt hierbei den jungen Erwachsenen, gerade junge Menschen gehdren zu der am
starksten von Armut bedrohten Gruppe in unserer Gesellschaft.

Der Eintritt in das Erwachsenenalter, wird von der Herausforderung sich eine eigene Existenz (Arbeit
und Wohnen) aufzubauen, bestimmt. Viele Kenntnisse pragmatischer und abstrakter Ablaufe sind dazu
notig, mussen erlernt werden. Eigener Wohnraum ist, mit einem Lehrgehalt oder wahrend einer
schulischen Ausbildung oder mit Hilfen des SGB XII, schwer zu finanzieren. Giinstige Wohnungen sind
rar, das Problem stellt sich besonders im Umkreis (Landkreis FFB) der Landeshauptstadt Minchen, die
Mieten liegen hier bei einem gm Preis zwischen 10 -13€.

Betroffen sind vor allem junge Erwachsene, abstammend aus prekaren Familienverhaltnissen, welche
aufgrund von Gewalterfahrungen, uniberwindbaren Streitigkeiten und vielen anderen Grinden nicht
mehr in ihrer Ursprungsfamilie leben kdnnen und oft aus einer schweren Not heraus das Elternhaus mit
Eintreten der Volljahrigkeit verlassen.

So steigt die Zahl junger wohnungsloser Erwachsener kontinuierlich und der Bedarf nach geeigneter
Unterbringung bzw. Schutzraumen wird groRer.

Es wurden typische Lebensaufgaben aus dem Jungendalter noch nicht bewaltigt, hier werden
diese verschiedenen Lebenskategorie genauer definiert.

Um den Forderbedarf genauer darzustellen wurde in folgende Teilbereiche unterschieden:

1.1 Familiensystem und Elternschaft

Die Wohnverhaltnisse in der Familie sind nicht akzeptabel und eine Sicherung der Lebensverhaltnisse
stellt sich oft als schwierig dar. Im Familiensystem gibt es keine adaquaten Konfliktiosungsstrategien, es
kommt zur kdrperlicher, seelischer und psychischer Gewalt und auch zur sexuellen Ubergriffen.

Eine positive Alltagsbewaltigung ist nur schwer moglich, da es oft an sozialakzeptablen
Konfliktlosungsstrategien in Familiensystem fehlt.

1.2 Sozialverhalten

Durch die Gegebenheiten des bisherigen Sozialsystems ist es den jungen Erwachsenen nur schwer
maglich ein soziales Bindungssystem aufzubauen. Lebensaufgaben wie situationsangemessenes
Bindungsverhalten und sozialakzeptables Verhalten sind zu fordern. Eine Einhaltung von Regeln und
Akzeptanz von Grenzen, wie eine Gesetzeskonformitat ist zu fordern.

1.3 Alltag und Lebenspraxis

Lebensaufgaben wie die tagliche korperliche Hygiene, Haushaltsfiihrung, Behdrdengénge, Erméhrung,
Medienkompetenz, zielgerichtete Aktivtaten, Freizeitplanung und Gestaltung und der Umgang mit Geld
und Konsumverhalten sind noch zu bewaltigen.

1.4 Eigenverantwortlichkeit und Selbstandiges Handeln

Es wird hier versucht die eigene Autonomie dem Alter angemessen zu fordern. Der junge Erwachsene
sollte so artikulationsfahig sein eigene Bedurfnisse zu duRern. Die Verantwortung flir das eigene Leben
und die Eigenstandigkeit bei der Bewaltigung aktueller Lebenskrisen soll gefordert werden.
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1.5 Gesundheit
Ein adaquater Umgang mit kdrperlichen Risiken und die Behandlung von Krankheiten. Die Behandlung
und der Abbau psychischer Entwicklungsstdrungen sollte verbessert werden.

1.6 Ausbildung und Beruf

Hier geht es um die Absicherung des Lebensunterhalts. Es ist das Arbeits- und Lernverhalten zu fordern
und eine Hilfestellung zur berufliche Orientierung zu geben.

Das Nachholen von nicht abgeschlossener Schul- und Ausbildung wird angestrebt.

1.7 Die Gruppe der ,,care leaver*

Junge Menschen, die bisher im Rahmen der Jugendhilfe betreut wurden (Pflegeeltern/Heim) und mit
Erreichen der Volljahrigkeit die Beendigung der Malinahme erleben, fehlt es in Einzelfallen an Stiitze
und Orientierung, da die Begleitung durch das Jugendamt nicht angenommen wird oder aus anderen
Griinden nicht stattfindet. Ohne Anbindung an eine Einrichtung oder die Ursprungsfamilie fehlt gerade
dieser Personengruppe, die aus einem stark regulierten Alltag in die Selbststandigkeit drangt, eine
begleitende Orientierung fur den Ubergang in ein selbstbestimmtes Leben.

Meist leben junge akut wohnungslose Erwachsene vollig auf sich allein gestellt, deshalb suchen nach
sie Unterstitzung im Bekanntenkreis. Die Gefahr dabei in Abhangigkeiten zu geraten, die auch
missbrauchlich sein kénnen, ist grol. Aufgrund vorhandener Scham wird die Wohnungslosigkeit oft
verschwiegen oder von den Betroffenen selbst gar nicht als Problem erkannt. Durch ein unmittelbares
und niederschwelliges Hilfsangebot kdnnen sie jedoch erreicht und unterstitzt werden.

Es besteht ein hoher Bedarf an Schutzraumen und Unterkunftsplatzen, die diesen jungen Menschen
Sicherheit und Orientierung bieten kénnen. Voraussetzungen um erste Schritte in eine geordnete
Lebensflihrung zu wagen.

Seit 20 Jahren gibt es in Furstenfeldbruck die KAP der Caritas, eine Notschlafstelle und Beratungsstelle
fir Wohnungslose, unterstiitzt vom Landratsamt und in enger Kooperation mit den Stadten/ Gemeinden/
Institutionen und Beratungsstellen.

Bisher wurden im Notfall auch junge wohnungslose Erwachsene in der KAP untergebracht.

Das altere Klientel der KAP stellt jedoch fiir junge Menschen mit hohem Schutzbedarf nicht das
geeignete Umfeld dar. Dies betrifft im Besonderen auch junge Frauen.

2.Gesetzliche Grundlagen allgemein

Die sachliche Zustandigkeit fir akut wohnungslose Menschen liegt bei den Ordnungsbehdrden der
Stadte und Gemeinden. lhre Aufgabe ist es eine Gefahrdung fur die 6ffentliche Ordnung durch
unfreiwillig wohnungslose Menschen zu verhindern. Halt sich eine akut wohnungslose Person in einer
Stadt oder Gemeinde auf und wendet sich um Unterstiitzung an die Behérde, so ist diese ortlich
zustandig die Person unterzubringen.

Die Meldung in einem anderen Ort in der Vergangenheit ist dabei nicht ausschlaggebend. (BAG W —
Gutachten).

Zusatzlich stehen diesen Menschen Hilfen tber die Sozialbehdrden zu:

Laut § 67 SGB XII erhalten Menschen Unterstlitzung, wenn sie selbst aus eigener Kraft nicht in der
Lage sind, besonders schwierige Lebenssituationen zu Uberwinden. Zu den Leistungen, die sie erhalten
gehdren nach § 68 SGB XII: Alle nétigen MalRnahmen, um Schwierigkeiten abzuwenden, zu mildern
oder die Verschlechterung eines Zustands zu vermeiden. Besonders zu beachten ist die Hilfe zur
Ausbildung, Erlangen eines Arbeitsplatzes und Erhaltung und Beschaffung einer Wohnung.

Diese Hilfe hat laut der Verordnung zur Durchfihrung des § 72 Abs. 1 den Auftrag ,die Hilfesuchenden
zur Selbsthilfe zu befahigen® Eine Mitwirkung der Hilfesuchenden wird dabei vorausgesetzt.
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2.1 Junge Erwachsene Definition:
FUr die Betrachtung dieses Konzeptes wurde der Definition des SGB VIII entsprochen. Somit handelt es
sich bei jungen Erwachsenen um Personen im Alter von 18 bis 27 Jahren.

2.2 Wohnungslosigkeit:

Wohnungslosigkeit vereint die Personengruppe, die potenziell von Wohnungslosigkeit bedroht ist oder
akut wohnungslos ist.

Als akut wohnungslos gelten Menschen, welche keinen eigenen mietvertraglich abgesicherten
Wohnraum haben und auf ordnungs- oder sozialrechtlicher Grundlage in einer kommunalen Wohnung
oder in einem Heim der Wohnungslosenhilfe untergebracht sind (BAG W - Bundes Arbeitsgemeinschaft
fir Wohnungslose)

2.3 Odachkosigkeit

Als obdachlos gelten Menschen, die auf der Stralie leben, an 6ffentlichen Platzen wohnen, ohne eine
Unterkunft, die sich in Verschlagen, Parks oder unter Brlcken etc. aufhalten.

Obdachlos sind aber auch Menschen in Notunterk(nften, die keinen festen Wohnsitz haben und

in Warmestuben, Notschlafstellen oder anderen niederschwelligen Einrichtungen tbernachten.

3.Aktuelle Zahlen Landkreis Fiirstenfeldbruck

Zur Erfassung der jungen wohnungslosen Erwachsenen im Landkreis Furstenfeldbruck wurde 2016 von
der Caritas mit Unterstiitzung des bayrischen Staatsministeriums fur Arbeit und Soziales, Familie und
Integration, eine Fragebogenaktion durchgeflihrt. Von 124 angeschriebenen Einrichtungen (Schulen,
Pfarreien, Ordnungsamter der Stadte und Gemeinden und Beratungsstellen, die mit Wohnungslosigkeit,
Sucht, jungen Menschen, Gewalt und Straffalligkeit zu tun haben) antworteten 53, das entspricht einem
Rucklauf von 42,7 %. Von 23 Gemeinden antworteten 22.

Im Jahr 2012 wurden im Landkreis Firstenfeldbruck 26 junge akut wohnungslose Erwachsene
vorstellig. Die Bedarfsermittiung 2016 ergab flr 2014, 149 Personen. Im Jahr 2015 waren es sogar 199
Personen.

Auf die Verwendung von Personenkiirzeln wurde zugunsten der Vereinfachung/ Riicklaufquote
verzichtet, eine Doppelnennung ist deshalb nicht ausgeschlossen.

Da manche Fragebdgen beziglich der differenzierten Aufschlisselung nicht eindeutig waren, kann die
differenzierte Analyse nur auf einen begrenzten Personenkreis angewandt werden. Flr 2014 somit flr
70 Personen, fur 2015 - fur 98 Personen.

Die differenzierte Aufschliisselung ergibt:

2014 waren von 70 Personen: 2015 waren von 98 Personen
46 mannlich 59 mannlich
24 weiblich 39 weiblich

Bisher ging man davon aus, dass das Verhéltnis Manner zu Frauen % zu % ist. Hier gibt es jedoch
einen deutlich hdheren Anteil an Frauen.
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2014 Aufteilung in Altersgruppen 2015 Aufteilung in Altersgruppen

4 Personen unter 18 Jahre alt 13 Personen unter 18 Jahren

33 Personen von 18 — 21 Jahren 41 Personen von 18- 21 Jahre alt
16 Personen von 22-25 Jahren 28 Personen von 22- 25 Jahren
17 Personen von 26-27 Jahren 16 Personen von 26-27 JahrenDie

groRte Gruppe stellen die 18-21-Jahrigen dar.

Jahr 2015 Differenzierung Nationalitaten
Im Jahr 2015 waren von 98 Personen 54 deutscher Herkunft und stellten somit die groRte Gruppe dar.
17 kamen aus anderen EU Staaten, 9 aus sonstigen Staaten, 18 waren Asylbewerber.

5. Rahmenbedingungen fiir die Einrichtung Wohnungslosenhilfe in
Firstenfeldbruck

5.1 Rahmenbedingugen in Landkreis

Seit 1995 besteht die KAP der Caritas, eine Einrichtung der Wohnungslosenhilfe — Notschlafstelle mit 8
Platzen, Teestube, Kleiderkammer, Waschmdglichkeiten und Beratungsstelle in der Kapuzinerstrafle.
Im Jahr 2013 folgte die Erdffnung der Fachstelle Wohnen, einer Beratungsstelle, mit dem Auftrag
Wohnungsverlust und Obdachlosigkeit zu verhindern. Die Fachstelle Wohnen befindet sich in
Tragerschaft der Caritas in Kooperation mit der AWO Kreisverband Furstenfeldbruck e. V.

Seit Oktober 2016 ist die Stelle flir Streetwork wiederbesetzt.

Als Ergénzung zu diesem Angebot ist nun die Planung einer Einrichtung flir junge akut wohnungslose
Erwachsene von 18 — 27 Jahren angedacht. Ziel ist es dieser Gruppe mit besonderem Forder- und
Schutzbedarf, friihzeitig in den Bereichen der Selbstorganisation und Selbsthilfe zu unterstiitzen.

Je eher dies gelingt, umso groRer sind die Erfolgschancen, dass sie ein eigenstandiges Leben, auch
unabhangig von Sozialsystemen, flihren kdnnen.

5.2 Raumliche Gegebenheiten

Die Einrichtung wird in einer vier Zimmerwohnung auf der Lande 11, in zentraler Lage in
Furstenfeldbruck ihren Platz finden. Zwei Raume werden mit zwei Einzelbetten ausgestattet und ein
Zimmer Aufgrund der GroRe mit einem Einzelbett und einem Notbett

In der Einrichtung wird es ein Blro geben in dem die sozialpadagogische Fachkraft mit den Klienten
arbeiten kann. Hinzu kommt auch noch eine Kiiche in der es méglich ist sein Essen zuzubereiten, die
Nutzung eines Gartens ist moglich.

6. Ziele der Einrichtung

6.1 Sozialpolitische Ziele

e Chancengleichheit fir Benachteiligte

e Minderung der Wohnungslosigkeit

e Sicherung Sozialen Friedens / Starkung der Solidarsysteme
e Inklusion
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6.2 Sozialpadagogische Ziele
e Erreichbarkeit der Betroffenen
e Forderung des Selbsthilfepotenzials
e Sicherung eines menschenwurdigen Lebens /Verbesserung der wirtschaftlichen und sozialen
Situation/ Verbesserung korperlicher und seelischer Gesundheit
e Beschaftigung (Ausbildung/ Arbeit/ Beschaftigungsprojekt)
o Gestaltung stabiler sozialer Beziehungen
e Integration

6.3 Organisatorische Ziele:

e Vernetzung mit sozialen Einrichtungen und Behorden

¢ Inhaltliche Offenheit - Flexibilitat als Grundlage Einzelfall orientierter Begleitung

o Stabilitat - verbindliche Ansprechpartner in der Region, sowohl fir Klienten als auch
Institutionen

1. Zielgruppe und Kooperationspartner

7.1 Zielgruppe:

Das Angebot besteht fiir junge, akut wohnungslose Erwachsene (18-27 Jahre), welche im Landkreis
Furstenfeldbruck um Unterstltzung bitten oder auffallig werden und deren besondere
Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind.

Aufgrund bestehender Problematiken sind sie aus eigener Kraft nicht in der Lage, ihre Situation zu
lindern oder zu verbessern und somit auf Hilfe angewiesen.

Es werden sowohl junge Manner wie junge Frauen aufgenommen. Aufgrund der personellen und
raumlichen Gegebenheiten ist es nicht mdglich Menschen mit schweren psychischen Erkrankungen
aufzunehmen. Auch Klienten die an einer schweren Suchterkrankung leiden, kdnnen nicht
aufgenommen werden. Die Entscheidung Uber die Aufnahme in der Einrichtung trifft die Caritas-
Einrichtung, die Zuweisung erfolgt iber die Gemeinden.

7.2 Kooperationspartner:

Fur die Umsetzung dieses Konzeptes sind folgende Kooperationspartner wesentlich:

die Ordnungsamter der Stadte und Gemeinden des Landkreises Firstenfeldbruck sowie das
Landratsamt, Sozial- und Wohnungsamt. Auch der Jobcenter mit den Sachbearbeitern/innen in
unterschiedlichen Sachgebieten. Dies betrifft auch Leistungen zur Ausbildungsforderung und vor allem
zur Uberwindung einer sozialen Notlage.

Weiterhin ist die enge Zusammenarbeit mit dem zukinftigen Krisendienst Furstenfeldbruck eine
Voraussetzung fiir den Schutz der Klienten und der Mitarbeiter und aufgrund der haufig vorkommenden
schweren seelischen Storungen, wesentlich.

Ebenso sind enge Kooperationen mit anderen Anbietern von Hilfsangeboten, die im Einzelfall notig sein
konnten, anzustreben. Besonders erwahnt sei in diesem Kontext das Jugendamt.
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8. Leistungsbeschreibung

Im Folgenden werden die Grundleistungen dargestellt. Sie bilden die Basis der Einrichtung.
Langfristig gilt es jedoch einzelne Bereiche weiter zu entwickeln und auszubauen, das ergibt
sich zum Teil auch erst im taglichen Tagesablauf.

Wesentlich ist das Beratungsangebot von padagogischen Fachkréften vor Ort zu leisten. Sie sind
verbindliche Ansprechpartner und bieten ein zuverlassiges Beziehungsangebot, das gepragt wird von
folgendem Vorgehen:

8.1 Leistungsangebot Beratung — Krisenintervention

Beratung entsprechend des Einzelfalls bezlglich (Wohnungs- Arbeitssuche- Existenzsicherung- soziale
Kontakte) unblrokratisch, schnelles, flexibles Angebot in Krisen, Weitervermittiung an spezialisierte
Fachdienste

Zur Stabilisierung in der Krise werden Platze zum Wohnen zur Verfligung gestellt, hierzu das
Leistungsangebot Wohnen auf dem der Hauptfokus liegt:

8.2 Leistungsangebot Wohnen in der Einrichtung 4 - 6 Platze

8.2.1Clearing

a. Erstgesprach, Entscheidung ob Eignung flr die Einrichtung, Anamnese:

1. Erster Fragebogen, 2. Systemischer Fragebogen

b. Hausordnung erklaren, und unterschreiben (bei dreimaligen VerstoB, Verweis)
c. Beginn der Probezeit (ca. 4 Wochen) Dabei wird festgestellt ob der Klienten flr die Einrichtung
geeignet sind.

d. Naherbringen des institutionellen Auftrages

,Wie schaffe ich den Sprung in die Wohnféhigkeit*

,Wie schaffe ich einen Schritt néher zu einem selbsténdigen Leben.”

e. Eigene Ziele festlegen

8.2.2 Bezugsklientensystem
Die Padagogen arbeiten in einem Bezugsklientensystem, das heil3t der Klient erhalt einen festen
Berater als Bezugsperson, der mit diesem einen Hilfeplan und die einzelnen Schritte erarbeitet.

8.2.3 Losungsorientierte Arbeiten nach der Personalen Systemtheorie

,Systemkompetenz bedeutet, das eigene Handeln auf das soziale System der Beteiligten auszurichten®
(Konig, 2005, Hegemann 2016). Das bedeutet bei der Erstellung und Durchfiihrung des Hilfeplans, die
relevanten Systeme der jungen Erwachsenen in das Denken und Vorgehen der Sozialpadagogen mit
einzubeziehen. Die Systemtheorie nach Bateson stellt die Problemlage nicht in einem System dar,
sondern aus dem Zusammenspiel verschiedener Faktoren. Daher konne Losungen auch nur unter
Betrachtung dieser Faktoren entwickelt werden. Es sind nach Batson sechs Aspekte von Bedeutung:
1.Personen als Elemente eines sozialen Systems,

2. Subjektive Wirklichkeitsdeutungen der Beteiligten,

3.Regeln in sozialen Systemen,

4Verhalten in Muster und Regelkreisen,

5.Einbettung in die Systemumwelt,

6.Geschichte und Entwicklungsrichtung eines Systems.

Es ist wichtig diese Faktoren nicht isoliert voneinander zu betrachten, diese beeinflussen sich
wechselseitig und damit das Verhalten eines sozialen Systems.

Essenziell hierbei ist unser padagogisches Handeln in einen Gesamtzusammenhang zu den einzelnen
Faktoren von Batson im Rahmen des leistungsorientierten Modells ,Cool ans Ziel* von Christiane Bauer
und Thomas Hegemann zu stellen.

Dies mochten wir anhand der Praktischen Schritte verdeutlichen:
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8.2.4 Planung

Schritt 1: Riickblick auf das bisherige Leben

Zweck von Schritt 1 ist es, eine Idee des Lernens zu férdern die zu einer Entwicklungsperspektive
einlédt. Wir schauen auf die Ressourcen, die dem Klienten bisher dabei geholfen haben, sein Leben zu
bewidltigen, und skizzieren die Vision einer attraktiven Zukunft

Schritt 2: Sich Ziele setzen

Zweck von Schritt 2, wenn es gelungen ist mit dem Klienten ausreichend viele Ideen fiir eine gute
Zukunft zu entwickeln, gilt es, mit ihm gemeinsam konkrete Ziele zu erarbeiten. Es ist wichtig in der
Begleitung von Klienten uns selbst optimistisch zu zeigen. Je mehr wir an das Potenzial von dem
Klienten glauben, desto hilfreicher sind wir gerade unter den erwéhnten schwierigen
Kontextbedingungen.

Schritt 3: Nach dem Nutzen schauen

Zweck von Schritt 3, der Klient sollte den Nutzen fiir sich und andere herausfinden. Die hichste
Motivation stellt eine gute Zukunft und die Wertschétzung anderer Menschen dar. Deswegen kann es,
um einen Menschen bei Verdnderung zu unterstiitzen, und auf der Suche nach dem Nutzen gar nicht
geniigend Aufmerksamkeit gezeigt werden.

8.2.5 Umsetzung

Schritt 4: Fahigkeiten erlernen

Zweck von Schritt 4, es ist zu (iberlegen welche Féhigkeiten zu entwickeln sind, um die angestrebten
Ziele des Klienten zu erreichen. Die goldene Regel heil3t: Probleme in Féhigkeiten verwandeln. Der
Schritt sollte damit enden, dass der Klient eine méglichst klar beschreibbare Féhigkeit benennen kann,
die er erlernen oder verbessern will, um die Probleme zu (iberwinden oder mit ihnen besser umgehen
zu kénnen.

Schritt 5: Helferinnen und Helfer suchen

Zweck von Schritt 5 ist es, sich Unterstiitzer_innen auf dem Weg zum Ziel zu suchen. Es ist daher sehr
wichtig fiir den Helfer ein méglichst dichtes Unterstiitzernetzwerk einzuklinken. Dieser Schritt endet
damit, dass méglichst konkret die Helfer-Personen benannt werden. Dies sollte wenn méglich schriftlich
festgehalten werden.

Schritt 6: Motto und Symbol finden

Zweck von Schritt 6 ist es, am Ende dieses Schritts, dass der Klient den Namen des Projekts benennen
kann und ein dafirstehendes Symbol festlegt. Nach dem Motto: tolles Projekt, tolles Motto, tolles
Symbol!

Schritt 7: Griinde fiir Optimismus suchen

Zweck von Schritt 7 ist es, sich mit dem Klienten drei gute Griinde zu (iberlegen warum der Klient
erfolgreich sein wird. Hier gilt es mit Optimismus schwierige Situationen bewéltigen. Es erfordert ein
Feingefiihl, beim Klienten den richtigen Ton zu treffen, der ihn ermutigt. Wie immer ist eine gute,
kooperative Beziehung zu dem Klienten entscheidend.

Schritt 8: Zuversicht fordern

Zweck von Schritt 8, ebenso wie Optimismus eine Grundvoraussetzung fiir die eigene Motivation ist, so
zeichnet Vertrauen und Zuversicht auch gute Helfer aus. Am Ende haben die Klienten einen konkreten
Plan, wie sie die Helferinnen und Helfer nach ihren guten Griinden fiir den Erfolg fragen kénnen.
Schritt 9: Einen Stufenplan erstellen

Zweck von Schritt 9, neue Féhigkeiten zu erlernen ist meist sehr schwer fiir den Gro3teil unserer
Klienten. Daher hat es sich bewéhrt, die Lernprojekte der Klienten in handhabbare Portionen zu
gliedern. Deshalb ist es gut, wenn die meisten Klienten, einen Stufenplan festschreiben.
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Schritt 10: Los geht’s

Zweck von Schritt 10 ist es, dass die Klienten fiir sich ganz klar entscheiden was sie ganz konkret tun
kénnen, um ihr Projekt zu beginnen. Verbindlichkeit fiir diesen ersten Schritt gelingt am besten auf drei
Wegen: Formulierung des Schritts im Sinne wohldefinierter Ziele (schriftlich, grafisch).

Schritt 11: Ein Logbuch fiihren

Zweck von Schritt 11 ist, in erster Linie die Verbindlichkeit zu erhdhen.

|dealerweise geht es darum maoglichst genau die Schritte des Systemischen Programms zu beschreiben
und festzuhalten: die Vision, das Ziel, den Nutzen, die zu erlernenden Fahigkeiten, Namen des Projekts,
Motto und Symbol, Griinde flir Optimismus und Zuversicht sowie den Stufenplan.

8.2.6 Krisenintervention

Schritt 12: Sich auf Riickschlage vorbereiten

Zweck von Schritt 12ist es, mit einem méglichen Riickschlag umgehen zu kénnen. Das heifit,
handlungsféhig und damit erfolgsorientiert zu bleiben und nicht in Frust, Arger oder Verzweiflung zu
versinken.

8.2.7 Einiibung der Fahigkeiten und Ziel erreichen

Schritt 13: Feier und Dank vorbereiten

Zweck von Schritt 13, Erfolge wollen belohnt werden! Gute Unterstiitzungsnetze funktionieren auf Dauer
nur auf Gegenseitigkeit! Es gehért zu den Grundlagen guten Lernens, dass dies alles besser gelingt,
wenn attraktive Preise winken. Einerseits dient dies der Belohnung und Bestatigung und fordert auf
diese Weise die Motivation. Positive Erinnerungen haben eine verstérkende Wirkung auf alle
nachfolgenden Lernprojekte!

Schritt 14: Neu erlernte Fahigkeiten weitergeben

Zweck von Schritt 14 ist es, gelernte Fahigkeiten weiterzugeben und damit den Prozess des Lernens zu
verinnerlichen, da lernen am besten als Kreislauf funktioniert. Es ist nicht irgendwann zu Ende, sondern
setzt sich kontinuierlich fort, so wird Wissen seit Urzeiten weitergegeben. Dies betrifft viele Dimensionen
in diesem Konzept bzw. in diesem Programm und den Lernprozess der Klienten: Was man lernen kann,
wie man lernen kann, wie man Helfer und Helferinnen gewinnt, wie man mit Riickschldgen umgeht, wie

man Ressourcen nutzt und vieles mehr.

Schritt 15: An die Zukunft denken

Zweck von Schritt 15 ist es, dass die pddagogischen Fachkréfte den Klienten Zuversicht vermitteln.
Zuversicht, dass sie die Anforderungen des Lebens bewdltigen kénnen. Dass wir alle dazu
kontinuierlich lernen miissen. Dass Lernen Mut macht. Dass das leichter mit Spal8 und Humor und mit
Hilfe anderer Menschen gelingt.

Hier wurde lediglich eine kurze Ubersicht iber das Programm gegeben, um die systemische
Herangehensweise im Hilfeplan zu erlautern.

Systemische Padagogik, Ich schaffs!- Cool ans Ziel, Das I6sungsorientierte Programm fiir die Arbeit mit Jugendlichen von Christiane Bauer, Thomas
Hegemann
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8.3 Tagesaufenthalt mit Hilfsangeboten fiir Klienten der Wohngruppe
e Angebote zum Aufenthalt tagstiber
Wie strukturiere ich meinen Tag und finde eine sinnvolle Beschaftigung
Persdnliche Hygiene und Kérperpflege und wie setze ich sie um
Wie bereite ich Essen zu und kaufe ressourcenorientiert und gesund ein

e Angebot zur Wohnungssuche
Wie suche ich eine Wohnung und welche Hilfsmittel gibt es
Wo kann ich mir Unterstiitzung flir meine Anliegen suchen
Wie lasse ich mich auch bei Rickschlagen in der Wohnungssuche nicht entmutigen

e Angebot Beratung und Unterstlitzung zur Selbstandigkeit
Wie kann fiir den einzelnen Klienten Unterstlitzung aussehen
Tagliches Angebot der Beratung fur die Klienten in der Wohngruppe
8.4 Leistungsangehot der Wohnraumborse
Klienten haben Zugang zur der Nutzung des Computers. Mitarbeiter/-innen leisten aktive Unterstlitzung
bezlglich des Ermittelns des Wohnungsangebotes Im Landkreis.
Planungen weiterer Schritte bezlglich des selbstandigen Wohnens.
Die Netzwerkarbeit mit Bautragern, Vermietern, offentlichen Stellen, die mit der Vergabe von
Sozialwohnungen betreut sind und die Suche von Mietangeboten - regelméRige Aktualisierung.

8.5 Unterstiitzung Vermittlung Beschéftigungsangebot/Ausbildung/ Arbeitsstellen

In erster Linie kommt es hier zu einer Zusammenarbeit mit dem Brucker Fenster Beschaftigungsbetrieb,
das Angebot des Brucker Fenster soll ein fester Bestandteil der Konzeption der Einrichtung werden.
Das Hof Café und der Gebrauchtbuchladen bilden zusammen mit dem neu gegriindeten Weltladen der
Caritas seit Herbst 2015 das Brucker Fenster. Ziel des Brucker Fensters ist, Klienten die aus
unterschiedlichen Griinden voriibergehend nicht auf den ersten Arbeitsmarkt tatig sein konnen, bei ihrer
individuellen Lebenssituation zu einer Hinflihrung an den ersten Arbeitsmarkt zu begleiten. Fir die
Klientel der Einrichtung junge Wohnungslose, wurde ein zugeschnittenes Angebot entworfen:
Einsatzorte im Brucker Fenster sind wie folgt:

der Buchladen, das Gebrauchtbuchlager, der Weltladen, das Café, das Catering, der neue
Waschedienst und die neuen Hausmeistertatigkeiten.

Es sollen sechs Platze zur Verfliigung stehen mit 20 Stunden in der Woche, diese sind variabel
einsetzbar. Klienten konnten hier mehr arbeiten, andere Klienten eher weniger, je nach Verfassung des
Klienten. Dies soll in einer sogenannten Belastungsprobe flr den ersten Arbeitsmarkt gepriift werden.
Es konnen hier die verschiedenen Bereiche erprobet werden.

Gezielt werden Klienten bezlglich ihrer Bedlrfnisse gefordert, dass Sozialpadagogische Team ist hier
auch fir die Einzelfallberatung zustandig und mit verantwortlich. Man bildet hier ein Tandem aus
Kollegen des Brucker Fenster und der Einrichtung fiir junge Wohnungslose und bespricht zusammen
die einzelnen Schritte zur Arbeitsmarkt Integration. Hier kann es um eine Hilfestellung bei Bewerbungen
auf einen Ausbildungsplatz, Arbeitsplatz gehen oder die richtige Herangehensweise bez(glich
passender Fordermassnahmen bzw. den Weg in den Arbeitsmarkt mit dem Klienten zu finden.

Es konnen je nach Bedarf auch Anschluss MaRnahmen fiir den Klienten angeboten werden, wie die
Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwand, der Zuverdienst oder Individuelles Coaching.

Hinzu kommt, dass es fiir die Klienten mdglich ist an Workshops des Brucker Fenster teilzunehmen, die
verschiedene Lebensbereiche der Klienten ansprechen.

11
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Zum Beispiel: Sozialkompetenztraining, Bewerbungstraining, Gesundheitsvorsorge, gesunde
Erndhrung, Hygienebelehrung, Entspannungsibungen. Es werden ebenfalls verschiedene berufliche
Bereiche aus Pflegeberufen, gastronomischen Berufen oder dem Einzelhandel thematisiert.

8.6 Leistungsangebot der Nachsorge

Die padagogischen Fachkrafte bleiben, auch nach Beendigung eines Beratungsprozesses oder nach
Ende des Wohnens in der Einrichtung, weiterhin Ansprechpartner bei aufkommenden Problemen um fir
eine gesicherte Nachsorge zu sorgen. Wie sieht das in der konkreten Umsetzung aus: Es ist hier in drei
verschiedene Bereiche zu unterteilen:

Die Nachsorge in der der Institutionellen Auftrag erfillt wurde und der Weg in
die Wohnfahigkeit und Selbststandigkeit umgesetzt wird, in der die
padagogischen Fachkrafte zur Stabilisierung dienen. Die Klienten kommen hier
zu regelmaRigen Terminen in die Einrichtung und die padagogischen
Fachkrafte sind als Helfersystem noch aktiv.

Der Institutionelle Auftrag ist nur teilweise erfullt, das hei8t der Klient hat den
Sprung in die Wohnfahigkeit und Selbstandigkeit nur teilweise geschafft. Er
wurde vielleicht in einer teilbetreuten WG untergebracht die evtl. durch uns
initiiert wurde und braucht langer fir die eigene Zielumsetzung.

Die padagogischen Fachkréafte versuchen hier im Sinne der Nachsorge zu
begleiten und regelméRige Termine zu installieren um noch langerfristig die
Zielsetzung des Klienten zu unterstutzen.

Der institutionelle Auftrag wurde nicht erfullt, der Klient ist wieder in seine alten
Muster zurlckgefallen und konnte nicht den Sprung in die Wohnfahigkeit
schaffen. Somit wurde der Institutionelle Auftrag nicht umgesetzt. Aber auch
hier wird eine Nachsorge mit Terminen in der Einrichtung durchgefiihrt, um evtl.
langfristig mit dem Willen des Klienten hier die eigene Situation doch zu
verandern.

8.7 Leistungsangebot in der Offentlichkeitsarbeit
o Presseartikel

Statistik / Jahresberichte

Darstellung Internet / Infomaterial

Bekannt machen des Arbeitsfeldes und der Einrichtung
Dokumentation und Auswertung der Arbeit

12
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9. Mitarbeiter-innen Anzahl / Aufgaben /| Kompetenzen / Qualifikation/ Zusatzqualifikationen

9.1 Leitung Teilzeitstelle 50 %:

Fur das Erfullen der Leitungsaufgaben ist mindestens eine Teilzeitstelle mit 50 % Voraussetzung.
Zu den Aufgaben gehdren Personalfiihrung, Koordination der Aufgaben und Hilfsangebote,
Dokumentation, Gewinnen von Kooperationspartnern, Besuch von Gremien, Offentlichkeitsarbeit,
Aufbau und Entwicklung der Einrichtung sowie die Weiterentwicklung des Konzepts, Beratung der
Klienten und Fallentscheidung. Hinzu kommt auch die Budget Verantwortung, in enger Zusammenarbeit
mit der Fachdienstleitung.

Die Stelle ist mit 50% fir eine leitende Tatigkeit und 50% Klienten Arbeit zugedacht.

Als Qualifikation ist entweder ein Bachelor /Master /Diplom in Sozialpadagogik/Sozialer Arbeit oder
Sozialmanagement nétig.

Erfahrung mit Menschen in prekaren Lebensverhaltnissen/seelische Storungen/Sucht waren
winschenswert sowie eine Systemische Zusatzausbildung und Kenntnisse des Case Management
waren von Vorteil, wie auch Leitungserfahrung.

9.2 Padagogische Fachkrafte mit einer Teilzeitstelle mit 50 %:

Die nétige Qualifikation ist ein Bachelor / Master/ Diplom in Sozialpadagogik/ Sozialer Arbeit.
Kenntnisse im Umgang mit seelischen Stérungen und Case Management wéren von Vorteil sowie eine
systemische Zusatzausbildung.

9.3 Verwaltungskraft Teilzeitstelle 50 %:
1.Allgemeine Aufgaben

o Erledigung alle im Verwaltungsbereich anfallenden Arbeiten Telefondienst, Briefe,
Tabellen, Ablage, Registratur
Bearbeitung und Dokumentation der ein- und ausgehenden Postsendungen
Unterstutzung der Leitung nach Weisung in allgemeinen Verwaltungsaufgaben
An und Abmeldung der Klienten
Koordination und Organisation von Aufgaben bezlglich Besuchs des Amtsarztes
(TBC Kontrolle)
Mitwirken bei Sonderaktionen des DiCV

2. Aufgaben des Bereichs Finanzen
e Fuhren und Abschluss der Spendenkasse
e Monatliches Erstellen von Rechnungen zur Unterbringung flr die Gemeinden
Mitarbeit bei den Jahresabschlussarbeiten und Statistik
e Materialeinkauf und -verwaltung unter Anwendung der Beschaffungsordnung
3. Aufgabe des Bereichs Personal
o Uberpriifung von Arbeitszeithachweisen, Zeitzuschlags- und Abwesenheitsmeldungen
sowie deren Vorlage zur Prifung bei der Einrichtungsleitung

9.4 Reinigungskraft:

Eine Reinigungskraft auf 450€ Basis soll in der Einrichtung die Sanitaranlagen und die allgemeinen
Bereiche der Wohnung sauber halten.

Die Reinigungskraft soll durch die Unterbringungskosten der Gemeinden finanziert werden.

9.5 Betreuungsschliissel
Durch die zusétzlichen Aufgaben der Einrichtungsleitung errechnet sich ein Betreuungsschliissel von
1:7,6
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10. Klienten bezogene Themen, dargestellt in vier Leistungsbereichen:

10.1 Klienten bezogene Themen > Beschaftigungsangebot:

Die Vermittlung in ein Beschaftigungsangebot stellt eine wichtige Malinahme dar. Gerade hier kann
vieles praktisch getibt werden. Einsichten und Fehler werden erlebbar, arbeitsrelevante Tugenden
mussen erfillt werden und soziale Kontakte im Arbeitsalltag stellen ein wichtiges Lernfeld dar.
Idealerweise verbessert die Tatigkeit in einem Beschaftigungsangebot die Bewerbungschancen
bez(glich einer Ausbildungsstelle/ einem Arbeitsplatz.

Wahrend des praktischen Lernens stot man an unmittelbare Grenzen, die oft nicht in einem
Beratungsgesprach erfasst werden konnen. Auch der Beziehungsaufbau und die Lernerfolge auf
sozialer Ebene werden hier nicht besprochen, sondern erlebt.

Ein ganzheitliches Lernen findet satt und stellt somit die pragmatische Erganzung zur Beratung dar.
Einen festen Bestandteil der Einrichtung junge Wohnungslose soll das Brucker Fenster werden: Fur das
Klientel der Einrichtung junge Wohnungslose wurde ein zugeschnittenes Angebot entworfen.
Einsatzorte im Brucker Fenster sind wie folgt:

der Buchladen, das Gebrauchtbuchlager, der Weltladen, das Café, das Catering, der neue
Waschedienst und die neuen Hausmeistertatigkeiten.

Es sollen sechs Platze zur Verfligung stehen mit a 20 Stunden in der Woche, diese sind variabel
einsetzbar. Klienten kénnten hier mehr arbeiten, andere Klienten eher weniger, je nach Verfassung des
Klienten.

10.2 Klienten bezogene Themen - Stufenmodell Wohnen:

Die beste Losung flr akut wohnungslose Erwachsene ware der sofortige Einzug in eine eigene
Wohnung.

Leider ist glinstiger Wohnraum in Furstenfeldbruck rar.

Vielfach werden die jungen Erwachsenen, besonders bei Vermietern, als nicht mietfahig eingeschatzt.
Mittels eines Stufenmodells haben die jungen Menschen die Mdglichkeit das Gegenteil nachzuweisen.
Das erhoht ihre Chancen auf dem Wohnungsmarkt.

Die jungen Erwachsenen sollen hierzu mittels des Systemischen Hilfeplans (genauer im Punkt 8)
genannt in 15. Schritten an die Wohnfahigkeit herangeflhrt werden. Es wird versucht hier ein klares Ziel
zu verfolgen aber im Sinne der Selbstbestimmtheit die jungen Erwachsenen nicht zu Uberfordern.
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Stufenmodell: Die Personen werden schrittweise an das selbst-

bestimmte Leben herangefiihrt.

Ein Wechsel der Wohnform (von der Einrichtung, zur WG und dann in die eigen
zu einer WG und zur eigenen Wohnung) dient als Motivation.

STUFE 1

Unterstiitztes Wohnen : Dauer 1- 12 Monate 4-6 Plitze
Clearing/ Unterstutzung und Beratung anhand Hilfeplan/ Durchfiihrung OBERSTE
der im Hilfeplan vereinbarten Malknahmen/
Einzelgesprache/ Kriseninterventionen/ Unterstlitzung Umgang mit > | PRIORITAT
Behdrden/ Bewerbung / Beschéaftigungssuche Sobald das
Vermittlung andere Dienste/ Haushaltsfihrung/ Wohnraum -Jobborse Angebot einer

STUFE 2

Je nach Erfolgen in der
Einrichtung besteht die
Moglichkeit den Umzug
in eine

Externe Wohngruppe

Aufsuchende ambulante
Betreuung,

Vermittlung,
Beschaftigungsangebote und
Angebote der Einrichtung,

durfen weiter genutzt werden.

STUFE 3

Auch hier gilt: Je nach
Erfolgen in der Einrichtung
erfolgt der Umzug in eine
eigene Sozialwohnung.

Verweildauer unbegrenzt

aufsuchende ambulante
Betreuung,

Vermittlung,
Beschaftigungsangebote
und

Angebote der Einrichtung
durfen weiter genutzt
werden

Wohnung besteht,
sollte der Einzug in
die Wohnung
erfolgen.
Weiterhin
bestehende
Defizite, miissen
dann mittels
ambulanter
Unterstiitzung
bearbeitet werden.
Sollten die
Personen

ihre Mietfahigkeit
nachgewiesen
haben, und die
Stadte und
Gemeinden von den
Padagogen dartber
informiert werden,
verbessern sich die
Chancen auf eine
Sozialwohnung.
Dies soll nicht als
Belohnungs-
Bestrafungssystem
missverstanden
werden
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10.3 Klienten bezogene Themen - Installieren von spezialisierten Beratungsangeboten Dritter
oder zeitlich begrenzter Sonderthemen
Die Hilfe bezieht sich auf den komplexen Einzelfall. Vielféltige Hilfsangebote werden deshalb notig sein.
Diese konnen nicht nur von den Mitarbeitern/-innen vor Ort geleistet werden, deshalb missen in
Netzwerkarbeit entwickelt werden. Dies soll mittels der Fachdienste vor Ort geklart werden, im
speziellen werden folgende Dienst flr die Sonderthemen bendtigt:
Internes Hilfesystem:
- Schuldnerberatung der Caritas bei finanziellen Problemen
- Sozialpsyschatrischer Dienst der Caritas bei psychischen Problemen im Sinne von
Clearing, Beratung therapeutische Anbindung
- Suchtberatung der Caritas bei Suchtproblemen die sich im niederschwelligen Bereich
befinden.
- Migrationsberatung der Caritas

Externes Hilfesystem:
- Arbeitsagentur, Jobcenter
- Arztliche Betreuung
- Kooperationspartner anderer Trager
- Jugendamt
- Bewahrungshilfe (Sprinte.V.)
- Erziehungshilfe der Caritas und Diakonie

10.4 Klienten bezogene Themen > Unternehmungen in der Gruppe

Bei all den Notwendigkeiten eines Lebens in einer schwierigen Lebenslage kommen Freizeitangebote
meist zu kurz. Diese haben jedoch gerade flir Menschen, die immer in Anspannung leben eine duferst
wichtige Funktion, sie schaffen Entspannung und lésen Stress.

In der praktischen Umsetzung sieht das wie folgt aus:

- regelmaRige Gruppenausfllige, die den Klienten ihre bisherige tagliche Lebenswelt zu
erweitern hilft sind vorgesehen. Auch das soziale Miteinander agieren wird dadurch
eingeubt und das Gruppegeflge verbessert.

- weiter Angebote wie zusammen in der Alltagswelt Gemeinsamkeiten erleben, soll nicht
zu kurz kommen. Es ist z. B. vorgesehen dass in der Einrichtung einmal in der Woche
zusammen gekocht wird.

- Auch Einzelférderung in Freizeitangeboten, die der Zielsetzung im Hilfeplan und des
einzelnen Klienten dient sind denkbar.
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