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1. Anzahl der Beratungen nach Kategorien
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Beratungen

FALL | Information FALL | Allgemeine Beratung / Anonyme Beratung

FALL | §7a SGB XI Erstberatung FALL | §7a SGB XI - Beratung | Kontakt

FALL |§7a SGB XI Wiederholungsberatung Care Management



Zu 1. Gesamtanzahl der Beratungen

März – September 2025:

März 90 

April 63 

Mai 87 

Juni 87 

Juli 101

August 89

September 89



2. Auswertung nach Beratungsthemen



Zu 2. Häufigste Beratungsthemen

• Pflegegradmanagement, Pflegebegutachtung

• Häusliche Pflege – ambulante Pflege

• Verhinderungspflege

• Kurzzeitpflege

• Stationäre Pflege

• Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI

• Ergänzende Leistungen

• Leistungen für pflegende Angehörige

• Hilfsmittel, Pflegehilfsmittel

• Ergänzende Finanzierungsmöglichkeiten

• Wohnberatung 



3. Darstellung der Kontaktwege 
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Zu 3. Ranking der Kontaktwege 

1. Telefon

2. Persönlich in der Beratungsstelle

3. Persönlich in der Außensprechstunde

4. Schriftlich per Fax, Email, Brief

5. Hausbesuch (im Aufbau und etwaige 

Durchführung je nach Kapazität)

6. Videoberatung (noch nicht möglich)



4. Durchschnittliche Zeitdauer der Beratungen 
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Zu 4. Erläuterungen zur Zeitdauer

Die Beratungen benötigen zum größten 

Teil mehr als 180 Minuten - hier mit 

inbegriffen ist die Dokumentation sowie 

ggf. weitere Leistungen des PSP z. B. 

Anrufe bei Leistungserbringern oder 

anderen Fachstellen.



5. Ergebnisse betreffend anderer Fachstellen 

Vermittlung an andere Fachstellen  



Zu 5. Ranking an andere Fachstellen

1. Pflegekasse/Krankenkasse und 

ambulante Pflegedienste

2. Fachstellen für pflegende Angehörige

3. Betreuungs- und Haushaltshilfen

4. Arzt

5.Fachstellen wie Betreuung, MmB, 

Seniorenfachberatung und Wohnberatung



6. Öffentlichkeits- und Vernetzungsmaßnahmen

Öffentlichkeitsmaßnahmen:

• FFB Schau, Fachtag Demenz, runder Tisch

• 9 Informationsveranstaltungen in Gemeinden

Vernetzungsmaßnahmen:

• 12 Treffen mit Kooperationspartnern wie die

Fachstellen pflegende Angehörige, Wohnberatung, 

VdK, EUTB, Pflegeberatung der Pflegekassen… 

• Mitwirkung Fachtag Pflege, bei der ARGE, 

im Sozialbeirat, runder Tisch Demenz

• LKSB + beim Expertenworkshop zum SPGK…



7. Beratungsanfrage je Gemeinde seit Mai 2025

13

18

1

3

5

8

4

3

3

2

4

35

3

1

8

1

4

14

24

12

99

34

20

46

30

0 20 40 60 80 100 120

Gemeinde außerhalb des Landkreises/des Stadtgebietes

unbekannt

Adelshofen

Alling

Althegnenberg

Egenhofen

Grafrath

Hattenhofen

Jesenwang

Kottgeisering

Landsberied

Maisach

Mammendorf

Mittelstetten

Moorenweis

Oberschweinbach

Schöngeising

Türkenfeld

Eichenau

Emmering

Fürstenfeldbruck

Germering

Gröbenzell

Olching

Puchheim



Zu 8. Erläuterungen zu den Gemeinden

Die Erfassung der direkten Anfragen aus den 

Gemeinde bedarf noch einiger Anpassungen bei 

der Software, so dass alle Anfragen zukünftig 

komplett erfasst werden können.

Wir weisen daraufhin, dass die Auswertung von 

Mai – September 2025 daher statistisch nicht 

signifikant ist.



Vielen Dank!


