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1. Anzahl der Beratungen nach Kategorien
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Zu 1. Gesamtanzahl der Beratungen

Marz — September 2025:

Marz 90
April 63
Mal 87
Juni 87
Juli 101
August 89

September 89
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2. Auswertung nach Beratungsthemen

Beratungsthemen

= Beschwerde
= Hausliche Pflege
= Pflegegeld
» Pflegesachleistungen
= Kombinationsleistungen
= Information {iber und Unterstiitzung bei der Suche nach amb. Dienst
= Verhinderungspflege
= Teilstationdre Pflege
= Leistungen der Pflegeversicherung im Bereich Tages-/Nachtpflege und Eigenany
= Information {iber und Unterstiitzung bei der Suche nach Tagespfiege
= Information tiber und Unterstiitzung bei der Suche nach Nachtpflege
= Kurzzeitpflege
= Leistungen der Pflegeversicherung im Bereich KZP und Eigenanteil
= Information tiber und Unterstiitzung bei der Suche nach KZP
= Vollstationare Pflege
Leistungen der Pflegeversicherung bei vollstationdrer Pflege und Eigenanteil
= Information tiber und Unterstiitzung bei der Suche nach Pflegeheim ab PG 2
= Information Giber und Unterstiitzung bei der Suche nach Pflegeheim mit PG 1
= Information {iber und Unterstiitzung bei der Suche nach beschiitzenden Platz
= Pflege- und Wohnqualitdtsgesetz

= Pflegebegutachtung

= Hausliche Betreuung nach § 36 und § 124 SGB XIsind pflegerische BetreuungsmaRnahmen (vgl.
Definitionspapier, Anlage)

= Leistungen in amb. betreuten Wohngruppen nach § 38a SGB XI

= Leistungen der Pflegeversicherung bei ambulant betreuten WG und Eigenanteil

= Information tiber und Unterstiitzung bei der Suche nach WG
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Zu 2. Haufigste Beratungsthemen
Pflegegradmanagement, Pflegebegutachtung

Hausliche Pflege — ambulante Pflege
Verhinderungspflege

Kurzzeitpflege

Stationare Pflege

Entlastungsbetrag nach § 45b SGB Xl
Erganzende Leistungen

Leistungen fur pflegende Angehaorige
Hilfsmittel, Pflegehilfsmittel

Erganzende Finanzierungsmoglichkeiten
Wohnberatung
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3. Darstellung der Kontaktwege

Januar 2025 Februar  Marz 2025 April 2025 Mai 2025 Juni 2025  Juli 2025 August 2025 September  Oktober  November Dezember
2025 2025 2025 2025 2025
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®m Hausbesuch m Videoberatung m Personlich in AuRenstelle m Personlich in Beratungsstelle

m Schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) m Telefonisch m Treffen andernorts
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Zu 3. Ranking der Kontaktwege

1. Telefon

2. Personlich in der Beratungsstelle

3. Personlich in der Aul3ensprechstunde
4. Schriftlich per Fax, Email, Brief
5. Hausbesuch (im Aufbau und etwaige

Durchflhrung je nach Kapazitat)

6. Videoberatung (noch nicht moglich)
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4. Durchschnittliche Zeitdauer der Beratungen
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Zu 4. Erlauterungen zur Zeitdauer
Die Beratungen bendtigen zum grof3ten
Teill mehr als 180 Minuten - hier mit
iInbegriffen ist die Dokumentation sowie
ggf. weitere Leistungen des PSP z. B.
Anrufe bel Leistungserbringern oder

anderen Fachstellen.
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5. Ergebnisse betreffend anderer Fachstellen

Vermittlung an andere Fachstellen
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Zu 5. Ranking an andere Fachstellen
1. Pflegekasse/Krankenkasse und
ambulante Pflegedienste
2. Fachstellen fur pflegende Angehorige
3. Betreuungs- und Haushaltshilfen
4. Arzt
5.Fachstellen wie Betreuung, MmB,

Seniorenfachberatung und Wohnberatung
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6. Offentlichkeits- und VernetzungsmaRnahmen

OffentlichkeitsmaRnahmen:

 FFB Schau, Fachtag Demenz, runder Tisch

* 9 Informationsveranstaltungen in Gemeinden
Vernetzungsmal3nahmen:

« 12 Treffen mit Kooperationspartnern wie die
Fachstellen pflegende Angehorige, Wohnberatung,
VdK, EUTB, Pflegeberatung der Pflegekassen...

« Mitwirkung Fachtag Pflege, bel der ARGE,

Im Sozialbeirat, runder Tisch Demenz

 LKSB + beim Expertenworkshop zum SPGK...
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/. Beratungsanfrage je Gemeinde seit Mai 2025

Puchheim m————————— 30
Olching — ————————— /0
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Schéngeising =m 4
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Zu 8. Erlauterungen zu den Gemeinden

Die Erfassung der direkten Anfragen aus den
Gemeinde bedarf noch einiger Anpassungen bei
der Software, so dass alle Anfragen zukunftig
komplett erfasst werden kdnnen.

Wir weisen daraufhin, dass die Auswertung von
Mai — September 2025 daher statistisch nicht
signifikant ist.
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Vielen Dank!




